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ΕΡΕΥΝΑ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗΣ ΣΥΝΕΡΓΑΤΩΝ



ΕΡΕΥΝΑ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗΣ ΣΥΝΕΡΓΑΤΩΝ
Στο πλαίσιο της προσπάθειας της Επιτροπής Ερευνών για την συνεχή βελτίωση και αναβάθμιση της ποιότητας των παρεχόμενων υπηρεσιών της, ζητούμε τη συνδρομή σας με την συμπλήρωση του παρόντος ερωτηματολογίου. Παράλληλα, σας παρέχουμε τη διαβεβαίωση ότι τα προσωπικά σας στοιχεία δεν θα ανακοινωθούν.

Ε0. Στοιχεία Ερωτώμενου

	Ημερομηνία συμπλήρωσης ερωτηματολογίου:
	

	Παρακαλούμε συμπληρώστε στοιχεία σας (προαιρετικά)

	Ονοματεπώνυμο:
	
	Τηλέφωνο:
	

	Παρακαλούμε επιλέξτε με Χ την ιδιότητά σας


	1
	Μέλος ΔΕΠ
	
	5
	Μόνιμος υπάλληλος Π.Ι.
	

	2
	Μεταδιδάκτορας
	
	6
	ΕΤΕΠ Επί Θητεία
	

	3
	Υποψήφιος Διδάκτορας
	
	7
	Συνεργάτης Προγράμματος
	

	4
	Μεταπτυχιακός φοιτητής
	
	8
	Προπτυχιακός Φοιτητής
	

	9
	‘Άλλο (Διευκρινίστε): 
	
	


Ε1. Αξιολόγηση Υπηρεσιών 
	Παρακαλούμε επιλέξτε με Χ τον αριθμό που αντιπροσωπεύει καλύτερα το βαθμό ικανοποίησής σας στα παρακάτω με βάση την κλίμακα: 1. Καθόλου ικανοποιημένος, 2. Λίγο ικανοποιημένος. 3. Μέτρια Ικανοποιημένος, 4. Πολύ Ικανοποιημένος, 5. Πάρα πολύ ικανοποιημένος

	
	
	Βαθμός Ικανοποίησης

	ΑΑ
	Περιγραφή
	1
	2
	3
	4
	5

	Ε1.1
	Ποιότητα εξυπηρέτησης
	
	
	
	
	

	Ε1.2
	Ταχύτητα εξυπηρέτησης
	
	
	
	
	

	Ε1.3
	Ευκολία πρόσβασης στο κατάλληλο άτομο
	
	
	
	
	

	Ε1.4
	Κατανόηση των αναγκών σας
	
	
	
	
	

	Ε1.5
	Ωράριο εξυπηρέτησης κοινού
	
	
	
	
	

	Ε1.6
	Ποιότητα συνεργασίας σας με το προσωπικό
	
	
	
	
	

	Ε1.7
	Παροχή βοήθειας στο στάδιο υλοποίησης του έργου
	
	
	
	
	

	Ε1.8
	Αντιμετώπιση/διάθεση προσωπικού
	
	
	
	
	

	Ε1.9
	Εύρος προσφερόμενων υπηρεσιών
	
	
	
	
	

	Παρακαλούμε επιλέξτε από τη παραπάνω λίστα (Ε1.1 έως Ε1.9) τα τρία (3) στοιχεία που θεωρείτε ως τα πλέον σημαντικά κατά τη γνώμη σας

	ΑΑ
	Περιγραφή
	Στοιχείο

	Ε1.10
	1ο Πλέον Σημαντικό Στοιχείο
	

	Ε1.11
	2ο Πλέον Σημαντικό Στοιχείο
	

	Ε1.12
	3ο Πλέον Σημαντικό Στοιχείο
	


Ε2. Αξιολόγηση Αντιμετώπισης Παραπόνων

	Στην περίπτωση που είχατε κάποιο παράπονο, παρακαλούμε επιλέξτε με Χ τον αριθμό που αντιπροσωπεύει καλύτερα το βαθμό ικανοποίησής σας στα παρακάτω με βάση την κλίμακα: 1. Καθόλου ικανοποιημένος, 2. Λίγο ικανοποιημένος. 3. Μέτρια Ικανοποιημένος, 4. Πολύ Ικανοποιημένος, 5. Πάρα πολύ ικανοποιημένος

	

	
	
	Βαθμός Ικανοποίησης

	ΑΑ
	Περιγραφή
	1
	2
	3
	4
	5

	Ε2.1
	Ευκολία πρόσβασης σε μέλος του προσωπικού για να εκφράσετε το παράπονό σας
	
	
	
	
	

	Ε2.2
	Προσοχή με την οποία αντιμετωπίστηκε το παράπονό σας
	
	
	
	
	

	Ε2.3
	Ταχύτητα αντιμετώπισης του παραπόνου σας 
	
	
	
	
	

	Ε2.4
	Τελική διευθέτηση του παραπόνου σας
	
	
	
	
	


Ε3. Αξιολόγηση Υπηρεσιών Ιστοσελίδας Επιτροπής Ερευνών
	Παρακαλούμε παρακαλούμε σημειώστε με Χ τον αριθμό που αντιπροσωπεύει καλύτερα το βαθμό ικανοποίησής σας με βάση την κλίμακα: 1. Καθόλου ικανοποιημένος, 2. Λίγο ικανοποιημένος. 3. Μέτρια Ικανοποιημένος, 4. Πολύ Ικανοποιημένος, 5. Πάρα πολύ ικανοποιημένος. Επιλέξτε τη στήλη 0 εάν δεν χρησιμοποιείτε την ιστοσελίδα.

	
	
	Βαθμός Ικανοποίησης

	ΑΑ
	Περιγραφή
	1
	2
	3
	4
	5

	Ε3.1
	Γενική ικανοποίηση από την Ιστοσελίδα 
	

	Ε3.2
	Αναζήτηση προγραμμάτων / προκηρύξεων / προσκλήσεων
	
	
	
	
	

	Ε3.3
	Αναζήτηση γεγονότων (εκδηλώσεις – συνέδρια)
	
	
	
	
	

	Ε3.4
	Νέα – ανακοινώσεις
	
	
	
	
	

	Ε3.5
	Ευκαιρίες Απασχόλησης
	
	
	
	
	


Ε4. Αξιολόγηση Προσωπικού και Υποδομής Γραφείων
	Παρακαλούμε επιλέξτε με Χ τον αριθμό που αντιπροσωπεύει καλύτερα το βαθμό ικανοποίησής σας στα παρακάτω με βάση την κλίμακα: 1. Καθόλου ικανοποιημένος, 2. Λίγο ικανοποιημένος. 3. Μέτρια Ικανοποιημένος, 4. Πολύ Ικανοποιημένος, 5. Πάρα πολύ ικανοποιημένος

	
	
	Βαθμός Ικανοποίησης

	ΑΑ
	Περιγραφή
	1
	2
	3
	4
	5

	Ε4.1
	Κατάρτιση / πείρα του προσωπικού της
	
	
	
	
	

	Ε4.2
	Συμπεριφορά  του προσωπικού της
	
	
	
	
	

	Ε4.3
	Παρουσία / εμφάνιση του προσωπικού της
	
	
	
	
	

	Ε4.4
	Τάξη των χώρων των γραφείων της
	
	
	
	
	

	Ε4.5
	Καθαριότητα των χώρων των γραφείων της
	
	
	
	
	

	Ε4.6
	Αισθητική των γραφείων της
	
	
	
	
	

	Ε4.7
	Παρακαλούμε καταγράψτε τυχόν σχόλιά σας αναφορικά με το προσωπικό ή τα γραφεία

	
	


Ε5. Αξιολόγηση Καθυστερήσεων στις Συναλλαγές

	Αν κατά τη διάρκεια των συναλλαγών σας με την ΕΕ παρατηρήσατε ουρές και καθυστερήσεις, παρακαλούμε επιλέξτε με Χ τον / τους λόγους στους οποίους πιστεύετε ότι οφείλονται αυτές:

	ΑΑ
	Περιγραφή
	1.Ναί
	2.Όχι

	Ε5.1
	Ανεπάρκεια σε θέσεις εξυπηρέτησης
	
	

	Ε5.2
	Διακοπή λειτουργίας του πληροφοριακού συστήματος
	
	

	Ε5.3
	Ανεπάρκεια χώρου
	
	

	Ε5.4
	Ελλιπής κατάρτιση / αδυναμία του προσωπικού της
	
	

	Ε5.5
	Τρόπος οργάνωσης και λειτουργίας της
	
	

	Ε5.6
	Άλλο 
	
	

	Ε5.7
	Σχόλια

	
	


	Ε6. Αξιολόγηση Ενημέρωσης / Επικοινωνίας

Παρακαλούμε επιλέξτε με Χ τον αριθμό που αντιπροσωπεύει καλύτερα το βαθμό ικανοποίησής σας στα παρακάτω με βάση την κλίμακα: 1. Καθόλου ικανοποιημένος, 2. Λίγο ικανοποιημένος. 3. Μέτρια Ικανοποιημένος, 4. Πολύ Ικανοποιημένος, 5. Πάρα πολύ ικανοποιημένος

	
	
	Βαθμός Ικανοποίησης

	ΑΑ
	Περιγραφή
	1
	2
	3
	4
	5

	Ε6.1
	Επίπεδο / ποιότητα ενημέρωσης της ΕΕ
	
	
	
	
	

	Ε6.2
	Ταχύτητα ενημέρωσης της ΕΕ
	
	
	
	
	

	Ε6.3
	Εύρος θεμάτων για τα οποία σας ενημερώνει η ΕΕ
	
	
	
	
	

	Ε6.4
	Ευκολία πρόσβασης γενικά σε θέματα ενημέρωσης
	
	
	
	
	

	Γνωρίζετε τις υπηρεσίες που παρέχονται μέσω της ιστοσελίδας της ΕΕ;

	ΑΑ
	Περιγραφή
	1.Ναί
	2.Όχι

	Ε6.5
	Γνωρίζετε τις υπηρεσίες που παρέχονται μέσω της ιστοσελίδας της ΕΕ;
	
	

	Παρακαλούμε επιλέξτε με Χ τον αριθμό που αντιπροσωπεύει καλύτερα το βαθμό ικανοποίησής σας στα παρακάτω με βάση την κλίμακα: 1. Καθόλου ικανοποιημένος, 2. Λίγο ικανοποιημένος. 3. Μέτρια Ικανοποιημένος, 4. Πολύ Ικανοποιημένος, 5. Πάρα πολύ ικανοποιημένος

	
	
	Βαθμός Ικανοποίησης

	ΑΑ
	Περιγραφή
	1
	2
	3
	4
	5

	Ε6.6
	Πόσο εύκολα βρίσκετε το κτίριο, το χώρο και τον υπάλληλο που θα σας εξυπηρετήσει χωρίς να χρειαστεί να ρωτήσετε;
	
	
	
	
	


Ε7. Αξιολόγηση Τρόπων Ενημέρωσης / Επικοινωνίας

	Ε7.1-Ε7.6: Παρακαλούμε τον αριθμό που αντιπροσωπεύει καλύτερα το βαθμό ικανοποίησής σας από τους παρακάτω τρόπους επικοινωνίας, με βάση την κλίμακα: 1. Καθόλου ικανοποιημένος, 2. Λίγο ικανοποιημένος. 3. Μέτρια Ικανοποιημένος, 4. Πολύ Ικανοποιημένος, 5. Πάρα πολύ ικανοποιημένος. Σε περίπτωση που δεν έχει γίνει χρήση του τρόπου επικοινωνίας, επιλέξτε 0.



	
	
	Μη χρήση
	Βαθμός Ικανοποίησης

	ΑΑ
	Περιγραφή
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	Ε7.1
	Τηλεφωνικά
	
	
	
	
	
	

	Ε7.2
	Μέσω σχετικών φαξ ή e-mail που σας αποστέλλονται
	
	
	
	
	
	

	Ε7.3
	Μέσω σχετικών επιστολών που σας αποστέλλονται
	
	
	
	
	
	

	Ε7.4
	Μέσω της ιστοσελίδας της ΕΕ 
	
	
	
	
	
	

	Ε7.5
	Με προσωπική επαφή
	
	
	
	
	
	

	Ε7.6
	Άλλο
	
	
	
	
	
	


Ε8. Συνολική Γενική Αξιολόγηση 

	Παρακαλούμε επιλέξτε με Χ τον αριθμό που αντιπροσωπεύει καλύτερα τις απόψεις σας στα παρακάτω με βάση την κλίμακα: 1. Κάκιστη-ες, 2. Κακή-ές. 3. Μέτρια-ες, 4. Καλή-ές, 5. Άριστη-ες

	
	
	Βαθμός Ικανοποίησης

	ΑΑ
	Περιγραφή
	1
	2
	3
	4
	5

	Ε8.1
	Σε γενικές γραμμές πώς θα αξιολογούσατε τις υπηρεσίες της ΕΕ;
	
	
	
	
	

	Ε8.2α
	Ποια πιστεύετε ότι είναι η φήμη της ΕΕ ανάμεσα στους συνεργάτες της (Μέλη ΔΕΠ, προσωπικό του Πανεπιστημίου, συνεργάτες έργων, κλπ);
	
	
	
	
	

	Ε8.2β
	Ποια πιστεύετε ότι είναι η φήμη της ΕΕ ανάμεσα στους Φορείς Χρηματοδότησης (Διαχειριστικές αρχές, Υπουργεία, κλπ);
	
	
	
	
	


	Παρακαλούμε επιλέξτε με Χ τον αριθμό που αντιπροσωπεύει καλύτερα τις απόψεις σας στα παρακάτω με βάση την κλίμακα: 1. Μεγάλη Οπισθοδρόμηση Παρεχόμενων Υπηρεσιών, 2. Μικρή Οπισθοδρόμηση Παρεχόμενων Υπηρεσιών, 3. Σταθερές Υπηρεσίες, 4. Μικρή Βελτίωση Υπηρεσιών, 5. Μεγάλη Βελτίωση Παρεχόμενων Υπηρεσιών

	ΑΑ
	Περιγραφή
	1
	2
	3
	4
	5

	Ε8.3
	Σε γενικές γραμμές, πως θα χαρακτηρίζατε την πρόοδο των παρεχόμενων υπηρεσιών της ΕΕ κατά το τελευταίο έτος;
	
	
	
	
	


	Ε8.4
	Παρακαλούμε αναφέρετε παρατηρήσεις ή προτάσεις σας

	


Σας ευχαριστούμε για το χρόνο που διαθέσατε για τη συμπλήρωση του παρόντος ερωτηματολογίου, το οποίο είναι διαθέσιμο και σε ηλεκτρονική μορφή στη ιστοσελίδα της Επιτροπής Ερευνών (http://www.rc.uoi.gr/index.php/diaxeirisi-poiotitas/erevna-ikanopoiisis-synergaton). 

Παρακαλούμε να επιστρέψετε το έντυπο μέσω ταχυδρομείου (Πανεπιστήμιο Ιωαννίνων – Επιτροπή Ερευνών, Πανεπιστημιούπολη, Ιωάννινα, υπόψη κ. Α. Σερβετά, Μονάδα Διαχείρισης Ποιότητας), ή μέσω fax (26510-07029), ή μέσω email (στους λογαριασμούς aserveta@cc.uoi.gr ή rescomm@cc.uoi.gr), ή μέσω κλειστού φακέλου στη Μονάδα Διοικητικών Συναλλαγών (1ος Όροφος, Γραφείο 4) ή τη Μονάδα Διαχείρισης Ποιότητας (Ισόγειο, Γραφεία 4 και 5) ή στο Θυρωρείο του Κτιρίου Διοίκησης Β’ Φοιτητικών Κατοικιών ή στο Θυρωρείο του Μεταβατικού Κτιρίου.
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